Beschwerdemanagement

Bei der taglichen Arbeit mit Menschen konnen immer wieder Missverstandnisse und Konflikte entstehen.

Unser gemeinsames Ziel ist es, eine positive und produktive Arbeitsatmosphare zu schaffen, in der sich jeder wohl
und respektiert fuhlt. Um dies zu gewahrleisten, mochten wir Ihnen mit unserem Beschwerdekanal eine vertrauliche
und effektive Moglichkeit bieten, eventuelle Anliegen und Probleme zu kommunizieren.

Wenn Sie Missstande, Konflikte oder VerstoB3e gegen unsere Richtlinien beobachten oder selbst davon betroffen sind,
zOgern Sie bitte nicht, diese Uber unseren Beschwerdekanal zu melden. Ihre Meldungen helfen uns, mogliche
Probleme frihzeitig zu erkennen und angemessene MaBnahmen zu ergreifen, um eine faire und transparente Losung

zu finden.

Wir versichern lhnen, dass alle Meldungen vertraulich behandelt und mit groBtmaoglicher Sorgfalt gepruft werden.
Ihre Anliegen sind uns wichtig, und wir mochten sicherstellen, dass Sie sich in unserer Firma gehort und unterstutzt

fuhlen.

Vielen Dank fur lhre Offenheit und Ihr Vertrauen. Flr Sie da:
Das Team Herr Phuong Nam Dinh

@ dinh@vietconsult.com

VI :‘I' | +49 175 3889388 (WhatsApp)
— Consu t Mo-Fr: 8 -16 Uhr CET/MEZ



Der Weg lhrer
Beschwerde

EINGANG
Bitte verfassen Sie lhre
Beschwerde. Was hat sich
ereignet? Warum?

Wer war betelligt? Wo? Wann?

PRUFUNG

Ist die Beschwerde
begrindet?

UNSERE ANTWORT
Beinhaltet

Verbesserungsmal3inahmen aus
der Analyse der Ursachen.

UNSERE MASSNAHMEN

Wir fuhren einzelfallbezogene
und zielorientierte
Verbesserungsmalinahmen
durch.
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INNERHALB
VON 48H

INNERHALB
3 WOCHEN



D I r g kh. N ®
Quan ly khieu nai
Trong cong viéc hang ngay véi moi ngudi, ludn cé thé xay ra nhirng hiéu lam va xung dot.
Muc tiéu chung cla chung toi l& tao ra mdt moi trudng lam viéc tich cuc va hiéu qua, nai moi ngudi déu cdm thay thodi
mai va dugc tén trong. D& dam bao diéu nay, chung téi mudn cung cap cho ban modt kénh khiéu nai bdo mat va hiéu
qud dé ban cé thé giao tiép vé bat ky mdi quan tdm va van dé nao.

Néu ban quan sat thiy cac bat cap, xung dét hodc vi pham cdc quy tac clia chung t6i hodc néu ban tu minh bj dnh
hudng, xin dirng ngan ngai bao cdo ching qua kénh khiéu nai cua chung téi. Nhirng bao céo cua ban giup chung tbi
phat hién sdm céc van dé tiém an va thuc hién cac bién phap thich hgp dé tim ra gidi phap cong bang va minh bach.

Chung t6i ddm bao rang tat ca cac bao céo déu duoc xtr ly bdo mat va kiém tra véi su can trong tdi da. M&i quan tam
cla ban rat quan trong ddi vdi chung toi va ching tdi mudn dam bao rang ban cam thay dugc lang nghe va ho trg
trong cong ty cda chung toi.

Cam on ban vi su cdi md va tin tudng cua ban. - A
D& ngal. Lién hé:
Herr Phuong Nam Dinh
@ dinh@vietconsult.com

VI E]-CO n S u | t +49 175 3889388 (WhatsApp)

Mo-Fr: 8 -16 Uhr CET/MEZ



Con dwong kh
hai
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EINGANG

Vui long viét don khiéu nai cua
ban. Chuyén gi da xay ra? Tai
sao? Ai da tham gia? O dau?
Khi nao?

KIEM TRA
Khiéu nai c6 hop ly khéng?

CAU TRA LOI
Bao gbm cac bién phap cai thién
tlr viéc phan tich nguyén nhan.

PHUONG PHAP CAI THIEN
Chung toi thuwe hién cac bién
phap cai thién dwa trén tirng
trro'ng hop cu thé va theo
muc tiéu.
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TRONG
VONG 48H

TRONG
VONG 3
TUAN



